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Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning

Alla verksamheter i Malmo stad har ett ansvar fOr att sikerstilla tillganglighet pa
teckensprak, samtidigt som vissa verksamheter har sirskilda uppdrag. Det ar
kommunstyrelsen och dess férvaltning stadskontoret som har det 6vergripande
ansvaret f6r Malmo stads webbplats malmo.se. Inom stadskontoret samordnas ocksa
stadens arbete med digital tillginglighet pa malmo.se, sociala medier och andra digitala
kanaler. Stadskontoret leder ett pagiaende utvecklingsarbete for digitala kanaler dar
teckensprakiga dr en viktig malgrupp, som ocksa involverats 1 utvecklingsarbetet.
Servicenimnden anser att nuvarande ansvarsférdelning dir stadskontoret haller
samman arbetet med Malmo stads hemsida och digital tillganglighet ger forutsittningar
for att bedriva ett samlat utvecklingsarbete tillsammans med andra verksamheter.
Nimnden anser darfor att det inte ar limpligt att bryta stadskontorets helhetsansvar
genom att ge servicenimnden det specifika uppdraget att sikerstilla att information pa
Malmo stads hemsida finns tillginglig for teckensprakiga dova/horselskadade.

Servicenimnden foreslar att kommunfullmaktige avslar motionens forsta att-sats.

Den radande ansvarsférdelningen mellan stadens nimnder och andra aktorer innebir
ocksa att det finns 6verlappande och kompletterande funktioner for att pa teckensprak
ge medborgarservice f6r kommunal verksamhet, och ge bredare service for
samhaillsinformation och -vigledning. Servicenimndens verksamhet kontaktcenter
uppfyller sitt uppdrag att erbjuda god och likvirdig medborgarservice om de
kommunala verksamheterna genom teckensprakstolkning via Post- och telestyrelsens
tjanster bildtelefoni och distanstolkning. Kontaktcenter har i dagsliget inte nagon
teckensprakig kommunvigledare men ser teckensprak som en merit i sina

rekryteringar. I Malmo stad finns tva teckensprakiga aldrevigledare anstillda 1 hilsa-
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vard- och omsorgstérvaltningen, som har ett bredare uppdrag inom information och
vigledning for teckensprakiga dldre, 4n vad kontaktcenter har. Mot bakgrund av
ovanstaende foreslar servicenaimnden att kommunfullmaktige anser motionens andra

att-sats besvarad.

Yttrande

Servicendmnden tar i sitt yttrande stallning till motionen utifran ansvarsférdelningen i
Malmo stad, formerna for arbetet med tillganglighet pa Malmo stads webbplats och
l6sningarna for tillganglighet pa teckensprak hos kontaktcenter.

Ansvarsfordeining i Malmi stad
Alla verksamheter 1 Malmo stad har ett ansvar fOr att sikerstilla tillgdnglighet pa

teckensprak, samtidigt som vissa verksamheter har sirskilda uppdrag.

Servicenimnden har genom kontaktcenter ett kommunovergripande uppdrag att
erbjuda god och likvirdig medborgarservice om de kommunala verksamheterna, och i

andra arenden hanvisar kontaktcenter till ratt aktor.

Sambhillsservice ér ett bredare begrepp dn medborgarservice och innebir service med
information och vigledning aven om ickekommunala verksamheter, exempelvis hilso-
och sjukvard, a-kassa eller myndighetsfragor. I Malmé stad finns det nimnder som har
specifika vigledande uppdrag inom samhillsservice. Hos hilsa- vard- och
omsorgsforvaltningen finns tva anstillda teckensprakiga dldrevigledare som har ett

sadant brett serviceuppdrag.

Malmo stads ansvar kompletteras bland annat av Region Skanes ansvar for sa kallad
vardagstolkning, som ocksa giller vid myndighetsbesok pa eget initiativ, till exempel
vid bes6k pa ett servicekontor som inte ror ett specifikt drende eller dir personen inte
blivit kallad. Da ansvarar tolkanvindaren for att boka tolk via regionens tolkcentral.
Hos kontaktcenter finns dock dven méjlighet till teckensprakstolkning via Post- och

telestyrelsens tjanster bildtelefoni och distanstolkning.

Servicenimnden konstaterar att fragan om samhillsvagledning pa teckensprak ér
komplex och berér flera delar av Malmé stads verksamhet utifran malet om god och
likvirdig service. Namnden ser dirfor ett behov av fortsatt kunskapsuppbyggnad,
samordning och dialog inom staden for att fordjupa kunskapen om fragan ur ett

stadsovergripande perspektiv.

Kommunstyrelsen och dess forvaltning stadskontoret har det 6vergripande ansvaret
f6r Malmé stads webbplats malmo.se. Servicenimndens ansvar nar det giller Malmo
stads webbplats malmo.se ér begrinsat och ror, genom nimndens verksamhet I'T och

digitalisering, exempelvis webbplatsens drift och sikerhet. Inom stadskontoret
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samordnas ocksa stadens arbete med digital tillginglichet pa malmo.se, sociala medier

och andra digitala kanaler.

Tillgiinglighetsanpassning av webbplatser

En grundlidggande forutsittning vid webbplatsers tillganglighet f6r teckensprakiga ir att
svenskt teckensprak ar ett sjdlvstindigt sprak med eget ordférrad och annan grammatik
an spraket svenska (tal- och skriftspraket). Teckensprakiga kan alltsa ha teckensprak
som sitt enda sprak, eller behidrska bade teckensprak och svenska i olika grad och
kanske inte vara flytande i skriven svenska. Centralt for tillganglighet for
teckensprakiga dr darfor att det finns filmer pa teckensprak. Idag dr alla filmer pa
Malmé stads webbplats malmo.se férsedda med undertexter, men webbplatsen ir alltsa

inte fullt tillganglig for alla teckensprakiga.

Kontaktcenter har tagit vidare synpunkter pa Malmé stads webbplats som kommit i
det 16pande arbetet och vid dialogtillfillen. D6vas forening och teckensprakiga
Malmobor har framfort att det behover vara enklare att hitta information som sirskilt
berér dem, exempelvis information om teckensprakiga evenemang. De efterfragar
ocksa mer information pa teckensprak. Servicenimnden anser att dessa perspektiv ar
viktiga att ta tillvara i det fortsatta utvecklingsarbetet for att stirka tillgingligheten f6r
teckensprakiga.

Stadskontoret leder ett pagiende utvecklingsarbete f6r digitala kanaler dir

teckensprakiga dr en viktig malgrupp, som ocksa involverats i utvecklingsarbetet.

Servicendmndens slutsats om motionens forsta att-sats

Servicenimnden anser att nuvarande ansvarsférdelning dir stadskontoret haller
samman arbetet med Malmo stads hemsida och digital tillganglighet ger forutsittningar
for att bedriva ett samlat utvecklingsarbete tillsammans med IT och digitalisering,
kontaktcenter och andra verksamheter. Nimnden anser darfor att det inte ar lampligt
att bryta stadskontorets helhetsansvar genom att ge servicenimnden det specifika
uppdraget att sakerstilla att information pa Malmo stads hemsida finns tillganglig f61
teckensprikiga dova/hoérselskadade. Servicenimnden foreslir att kommunfullmiktige

avslar motionens forsta att-sats.

Tillganglighet pa teckensprak hos kontaktcenter

Idag tillhandahaller kontaktcenter medborgarservice pa teckensprik med hjilp av Post-
och telestyrelsens tjdnster bildtelefoni och distanstolkning. Anvindningen av
bildtelefoni och distanstolkning ligger i linje med Post- och telestyrelsen arbete for
okad digital inkludering, genom att fler ges moijlighet att ta del av samhillsservice pa
likvirdiga villkor. Det finns en teckensprakig informationsfilm om hur servicen gar till

pa malmo.se.
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Statens servicecenter, som kontaktcenter dr samlokaliserat med pa tre av fyra
bestksplatser, anvander motsvarande tjanster fOr bildtelefoni och distanstolkning.
Detta bidrar till en enhetlig och tillginglig service for invanare oavsett drende eller

verksamhet.

Vid telefonsamtal till kontaktcenter anvinds tjansten bildtelefoni. Tolkningen
genomfors genom att den teckensprikiga personen kommunicerar med en tolk via
bildtelefon, samtidigt som den talande personen kommunicerar med tolken via en

vanlig telefon.

Vid fysiska besck tillhandahaller kontaktcenter distanstolkning. Det innebir att tva eller
flera personer som befinner sig pa samma plats far sin kommunikation tolkad mellan
tal och teckensprak med hjilp av en tolk pa distans. For detta andamal dr samtliga
kontaktcenters bestksplatser utrustade med surfplattor. Denna 16sning motsvarar
behovet av att kunna fa tolkning spontant och utan férbokning, pa samma sitt som vid

telefonsamtal.

Kontaktcenters information och arbetssitt arbetades fram med Dovas forening men
de har i sin kommunikation varit tydliga med att de féredrar att kunna bescka en
teckensprakig person istillet for att anvinda distanstolkning med en svensktalande
kommunvigledare. Sa trots att kontaktcenter utifran sitt uppdrag har en struktur som
mojligeér spontanbesok for teckensprikiga personer finns det ett serviceglapp utifran
de behov som malgruppen uttrycker. Kontaktcenter ser mojligheter med att stirka
verksamheten med teckensprikiga kommunvigledare och har darfér med teckensprak

som en merit i rekryteringar. I nuldget finns det ingen anstilld med den kompetensen.

Servicendmndens slutsats om motionens andra att-sats

Den radande ansvarsfordelningen mellan stadens nimnder och andra aktérer innebir
att det finns overlappande och kompletterande funktioner for att pa teckensprik ge
medborgarservice f6r kommunal verksamhet, och ge bredare service f6r
samhillsinformation och -vigledning. Servicenimndens verksamhet kontaktcenter
uppfyller sitt uppdrag att erbjuda god och likvirdig medborgarservice om de
kommunala verksamheterna genom teckensprakstolkning via Post- och telestyrelsens
tjanster bildtelefoni och distanstolkning. Kontaktcenter har i dagsliget inte nagon
teckensprakig kommunvigledare men ser teckensprak som en merit i sina
rekryteringar. I Malmo stad finns tva teckensprékiga aldrevigledare anstillda 1 hilsa-
vard- och omsorgstérvaltningen, som har ett bredare uppdrag inom information och
vigledning for teckensprakiga dldre, 4n vad kontaktcenter har. Mot bakgrund av
ovanstaende foreslar servicenaimnden att kommunfullmaktige anser motionens andra

att-sats besvarad.
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Ordférande Frida Trollmyr (S)
Nimndsekreterare Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]



	Motion av John Roslund (-) om samhällsinformation för döva och hörselskadade
	Sammanfattning
	Yttrande


